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Разработка и реализация стратегии развития высшего учебного заведения направ-
лена прежде всего на обеспечение конкурентоспособности и развития конкурентных 
преимуществ образовательной организации на рынке образовательных услуг. В статье 
с позиций процессного подхода обоснованы этапы разработки и реализации стратегии 
развития вуза в условиях конкурентной среды; выделены факторы, влияющие на эффек-
тивность реализации стратегии, и подчеркнута важность определения миссии вуза в 
процессе стратегического менеджмента.  
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Разработка и эффективная реализация 
стратегических программ развития выс-
шего учебного заведения является в на-
стоящее время одной из важнейших задач 
обеспечения конкурентоспособности вуза. 

Грамотно выстроенный процесс стратеги-
ческого управления обеспечивает разви-
тие конкурентных преимуществ вуза в 
долгосрочной перспективе и его устойчи-
вое функционирование в условиях конку-
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ренции на рынке образовательных услуг. 
Разработка и реализация стратегии 

развития осуществляется поэтапно. 
В классической теории стратегиче-

ского менеджмента процессный подход к 
разработке и реализации стратегии вклю-
чает в себя три основных этапа [4; 6, с. 
520–521]: 

– комплексный анализ деятельности 
вуза, определяющий с применением мето-
дов стратегического анализа конкурент-
ное положение вуза на рынке образова-
тельных услуг и его потенциал; 

– стратегическое планирование отра-
жает долгосрочные цели развития вуза и 
мероприятия по их достижению, направ-
ленные на обеспечение эффективного 
функционирования вуза в долгосрочной 
перспективе; 

– управление реализацией стратегии 
предполагает практическую реализацию 
стратегических планов, корректировку 
стратегии с учетом воздействия факторов 
внешней среды вуза и мониторинг эффек-
тивности реализации по конечным ре-
зультатам деятельности вуза по опреде-
ленным направлениям. 

Более подробные этапы разработки и 
реализации стратегии развития вуза рас-
смотрены в исследовании Д.Ю. Трушни-
кова. Среди данных этапов ученым выде-
лены [7, с. 73–74]: 

1. Анализ внешних и внутренних ус-
ловий функционирования вуза, оказы-
вающих влияние на эффективность его 
деятельности, на основе методологии 
стратегического анализа. 

2. Определение миссии вуза. 
3. Разработка стратегических направ-

лений развития вуза. 
4. Разработка стратегических про-

грамм и проектов, представляющих собой 
совокупность мероприятий, необходимых 
для реализации стратегических направле-
ний развития вуза. 

5. Управление реализацией стратегии 
развития вуза. 

Е.А. Михеева, Н.А. Кирилина выде-
ляют следующие этапы разработки и реа-
лизации стратегии развития вуза [2, с. 31–
32; 3, с. 161–162]: 

1. Определение миссии и образа 

(имиджа) вуза. 
2. Определение маркетинговой моде-

ли вуза на основе анализа факторов мик-
ро- и макросреды. 

3. Анализ внутренних процессов 
функционирования вуза. 

4. Определение ключевых направле-
ний функционирования вуза и мероприя-
тий («минимальных факторов»), обеспе-
чивающих эффективность деятельности 
вуза в краткосрочной и среднесрочной 
перспективе. 

5. Формирование «дерева целей» и 
показателей эффективности реализации 
стратегии, обеспечение гласности и пони-
мания стратегии на всех уровнях управле-
ния. 

6. Постановка и решение задач, на-
правленных на достижение стратегиче-
ских целей. 

7. Контроль за реализацией стратегии. 
Преимущества двух вышеперечис-

ленных моделей заключается в важности 
определения миссии вуза в качестве от-
дельного этапа стратегического управле-
ния вузом. Миссия вуза позволяет обеспе-
чить стратегическое развитие вуза в за-
данном направлении, делает ясными, по-
нятными и прозрачными перспективы ву-
за для всех заинтересованных лиц и ис-
полнителей, повышает эффективность за-
данных направлений деятельности обра-
зовательной организации [8, c. 55]. 

В работе Г.М. Сундуковой, Н.В. Бобы-
левой, Л.Н. Деревягиной представлен иной 
подход к определению этапов разработки и 
реализации стратегии вуза (рис. 1). 

Эффективность реализации стратегии 
вуза зависит от ряда факторов, среди ко-
торых выделяют [2, с. 30]: 

– информирование персонала вуза о 
миссии, реализуемой стратегии; 

– определение способа оценки дости-
жения стратегии (показатели, характери-
зующие достижение поставленных стра-
тегических целей); 

– разработка и эффективная реализа-
ция стратегических мероприятий. 

Как отмечают Н.Л. Кетоева, Н.Д. Ро-
галев, Е.Е. Гудкова, в стратегии развития 
вуза существенное внимание должно быть 
уделено оценке позиционирования  и кон- 
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Рис. 1. Этапы разработки и реализации стратегии развития вуза  
Источник: [5]. 

 
курентоспособности вуза на рынке обра-
зовательных услуг. Для этого необходимо 
провести анализ конкурентной среды вуза 
и разработать стратегические мероприя-
тия, направленные на развитие конку-
рентных преимуществ вуза и обеспечи-
вающие его устойчивое положение на 
рынке образовательных услуг в долго-
срочной перспективе [1, с. 36–37]. 

Систематизация представленных в 
научной литературе этапов стратегическо-
го развития вуза позволила уточнить со-
держание данного процесса с точки зре-
ния обеспечения конкурентоспособности 
вуза в условиях конкуренции на рынке 
образовательных услуг (рис. 2). 

Отправной точкой в реализации стра-

тегии развития вуза является определение 
его миссии и целей. Миссия характеризу-
ет четкое представление о предназначе-
нии вуза, его идеальном образе [7, с. 73]. 
Стратегической же целью развития выс-
шего учебного заведения является обес-
печение устойчивого положения и роста 
вуза в условиях конкуренции на рынке 
образовательных услуг [9, с. 41]. 

Вторым этапом является анализ 
внешней и внутренней среды вуза. Выяв-
ление факторов внешней среды и оценка 
внутреннего конкурентного потенциала 
определяет выработку и реализацию 
дальнейших направлений развития вуза, 
исходя из выявленных сильных и слабых 
сторон    деятельности   вуза,   имеющихся  

 

 
 

 
 
 

 

Подготовительный этап 
1. Активизация персонала вуза 
2. Повышение квалификации 
3. Формирование группы стратеги-
ческого планирования (ГСП)  
4. Разработка концепции стратегии 
5. Привлечение внешних консуль-
тантов (в случае необходимости) 
Результат: формирование стратеги-
ческого мышления на всех уровнях 
системы менеджмента вуза  

Этап реализации стратегии 
1. Организационное обеспечение реализации 
стратегии 
2. Обеспечение программно-целевой ориента-
ции 
3. Система мероприятий и календарный план-
график 
4. Взаимодействие с внешними инвесторами 
5. Взаимодействие со СМИ 
6. Взаимодействия с региональными и феде-
ральными органами власти 
Результат: формирование имиджа вуза, привле-
чение ресурсов для реализации стратегии 

Этап разработки стратегии 
1. Структура стратегии  
2. Содержательное наполнение блоков 
стратегии 
3. Организация работы по разработке стра-
тегии 
4. Распределение функций, ГСП, сообще-
ства 
5. Повышение квалификации 
6. Утверждение стратегии 
7. Публикация основных положений стра-
тегии 
Результат: интеграция персонала на дос-
тижение стратегических целей и задач 

Этап получения результатов 
и их использования 

1. Организация подведения ито-
гов первого года реализации и 
корректировки стратегии 
Результат: обеспечение страте-
гического развития вуза и улуч-
шение социально-экономической 
ситуации в образовательной ор-
ганизации  
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Рис. 2. Этапы разработки и реализации стратегии управления  
конкурентоспособностью вуза 

 
возможностей и угроз функционирования 
образовательной организации. Для оценки 
факторов внешней и внутренней среды 
целесообразно применять методы страте-
гического анализа: SWOT-, SNW-, PEST-
анализ, модель пяти сил конкуренции М. 
Портера. Данный анализ позволяет опре-
делить конкурентные преимущества вуза 
и выявить конкурентные отставания вуза 
по сравнению с другим участниками рын-
ка образовательных услуг. 

На третьем этапе необходимо разра-
ботать стратегические направления разви-
тия вуза на рынке образовательных услуг. 
Данные приоритеты заложены, как прави-
ло, в комплексных программах стратеги-
ческого развития вуза, содержащих пере-
чень приоритетных направлений развития 
образовательной организации по функ-
циональным направлениям деятельности 
(политикам): образовательной, научной, 
кадровой, маркетинговой, финансовой и 
т.д. По каждому заявленному функцио-
нальному направлению деятельности (по-
литике) вуза устанавливаются целевые 
показатели развития в определенном пе-
риоде времени. 

Четвертый этап предполагает реали-
зацию совокупности мероприятий, про-
грамм и проектов по каждому из функ-

циональных направлений деятельности 
(политике) вуза. 

Пятый этап направлен на оценку дос-
тижения планируемых показателей стра-
тегического развития вуза по каждому из 
заявленных направлений деятельности, 
оценку конкурентоспособности вуза на 
рынке образовательных услуг с учетом 
достигнутого уровня развития конкурент-
ных преимуществ вуза и достижения его 
стратегических целей и задач. 

На каждом из этапов реализации 
стратегии необходимо осуществление 
управляющего воздействия. На всех уров-
нях управления формируется совокуп-
ность рабочих групп, структурных под-
разделений, отвечающих на эффектив-
ность реализации того или иного меро-
приятия, программы, проекта стратегии 
развития вуза. 

Таким образом, внедрение стратеги-
ческого менеджмента в систему обеспече-
ния конкурентоспособности вуза обеспе-
чивает повышение эффективности функ-
ционирования вуза по ключевым направ-
лениям деятельности и способствует раз-
витию конкурентного потенциала образо-
вательной организации в долгосрочной 
перспективе. 
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